W umowie o swiadczenie ustugi dostepu do sieci internet wprowadzono nastepujace
zmiany:

§5 otrzymuje nastepujacy tresc:

1. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
umowie. Abonent moze w kazdej chwili wycofac te zgode poprzez ztoZzenie odpowiedniego oswiadczenia
Operatorowi w formie pisemnej lub elektronicznej. Ponadfo abonent zgadza sie na przesytanie
propozycji zmian regulaminow oraz cennika drogg elektroniczna.

2. W razie niewyrazenia zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, Abonent zobowigzany
bedzie do uiszczania optaty w wysokosci 5 zt brutto miesiecznie, w celu pokrycia kosztow listownego
wystania faktury VAT.

3. W przypadku opozZnienia abonenta w zapftacie naleznosci, Operator ma prawo ograniczyc¢
Swiadczenie ustug telewizyjnych lub je zawiesic, jednak nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty
wystania abonentowi wezwania do zaptaty. W przypadku wniesienia reklamacji dotyczacej wysokosci
naleznosci, zawieszenie swiadczenia ustug nie moze nastapic wczesniej niz po uptywie 21 dni od
zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

4, Operator ma obowigzek wznowic swiadczenie usfug nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia
uregulowania przez abonenta zalegtych naleznosci,

§10a otrzymuje nastepujaca tresc:

1. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego i przeksztatceniu niniejszej umowy w umowe bezterminowag
kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu
w ktorym ztoZone zostanie wypowiedzenie. Wypowiedzenie moze zostac dokonane przez Abonenta w
formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu przestanego do Dostawcy Ustug listem na adres ul.
Nowy Rynek 8, 62-095 Murowana Goslina lub ztoZzonego osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug
mieszczacego sie pod wyzej wymienionym adresem lub w filii pod adresem: os. Debina 8, 61450 Poznari.
2. Abonent ma prawo do ztoZenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, w
tym w formie wiadomosci e-mail na adres Operatora podany w umowie. Operator zobowigzany jest do
potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie elektronicznej, na adres e-mail
abonenta wskazany w umowie, w terminie 3 dni od daty otrzymania takiego oswiadczenia.

3. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow umowy wytgcznie w przypadku. a)
zmiany przepisow prawa, w tym zmiany stawek podatku VAT, b) decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), c) wprowadzenia zmian Korzystnych dla abonenta, d) wprowadzenia zmian
administracyjnych, ktore nie pociagaja negatywnych skutkow dla abonenta.

4, Abonent zostanie poinformowany o kazdej jednostronnej zmianie warunkow umowy co najmniej
30 dni przed jej wejsciem w Zycie. Abonent ma prawo nie zaakceptowac zmian i wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia dodatkowych kosztow, w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianach.

W umowie abonenckiej o s$wiadczenie ustug telewizyjnych wprowadzono
nastepujace zmiany:

Punkt 10. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zapewnienia minimalnych poziomow jakosci swiadczonych
ustug telewizyjnych. Minimalny poziom jakosci ustug obejmuje:

a) Dostepnosc ustug: Operator gwarantuje, Ze ustugi telewizyjne beda dostepne przez
co najmniej 99% w skali miesigca, z zastrzeZzeniem przypadkow sity wyzszej oraz
awarii niezaleznych od Operatora.

b) Czas reakcji na zgtoszenia awarii: Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatar
majacych na celu usuniecie zgfoszonych awarii w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny
od momentu zgtoszenia przez Abonenta.



¢) Minimalna przepustowosc¢ w przypadku ustug interaktywnych: W przypadku ustug
wymagajgcych potaczenia internetowego, przepustowosc facza bedzie wynosic¢ co
najmniej 70% maksymalnej dostepnej predkosci, z zastrzeZzeniem chwilowych
spadkow zwigzanych z obcigzeniem sieci,

Punkt 11. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do oferowanych ustug telewizyjnych
na rownych warunkach dla wszystkich uzytkownikow, w tym osob z niepetnosprawnosciami.
W celu umoZliwienia korzystania z ustug przez osoby z niepetnosprawnosciami, Ustugi
telewizyjne moga byc¢ dostosowane dla o0sob z niepefnosprawnosciami, np. poprzez
oferowanie napisow dla 0sob niestyszacych lub opcje narracii dla osob niewidomych.
Abonentom z niepefnosprawnosciami przystuguje priorytetowe wsparcie techniczne, w tym
mozliwosc kontaktu z Biurem Obstugi Klienta za pomoca dedykowanych narzedzi, takich jak
czat na stronie internetowej lub dedykowany numer telefonu dla osob z trudnosciami w
stuchu.

Punkt 13. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Po przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony Abonent ma prawo do ztoZenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, w tym w formie wiadomosci e-mail na adres
Operatora podany w umowie. Operator zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie elektronicznej, na adres e-mail abonenta wskazany
w umowie, w terminie 3 dni od daty otrzymania takiego oswiadczenia.

Punkt 21. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow umowy wytacznie w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa, w tym zmiany stawek podatku VAT,

b) decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE),
¢) wprowadzenia zmian korzystnych dla abonenta,

d) wprowadzenia zmian administracyjnych, ktore nie pociagaja negatywnych skutkow dla
abonenta.

Punkt 22. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Abonent zostanie poinformowany o kazdej jednostronnej zmianie warunkow umowy co
najmniej 30 dni przed jej wejsciem w Zycie. Abonent ma prawo nie zaakceptowac zmian i
wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia dodatkowych kosztow, w terminie 30 dni od daty
otrzymania informacji o zmianach.

Punkt 23. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
W przypadku opdZnienia abonenta w zapfacie naleznosci, Operator ma prawo ograniczyc¢

Swiadczenie ustug telewizyjnych lub je zawiesic, jednak nie wczesniej niz po uptywie 14 dni
od daty wystania abonentowi wezwania do zaptaty. W przypadku wniesienia reklamacji
dotyczacej wysokosci naleznosci, zawieszenie swiadczenia ustug nie moze nastapic wczesniej
niz po uptywie 21 dni od zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

Punkt 24. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
Operator ma obowigzek wznowic swiadczenie ustug nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia
uregulowania przez abonenta zalegtych naleznosci,



Punkt 31. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
w umowie. Abonent moze w kazdej chwili wycofac te zgode poprzez ztoZzenie odpowiedniego
osSwiadczenia Operatorowi w formie pisemnej lub elektronicznej. Ponadto abonent zgadza sie
na przesytanie propozycji zmian regulaminow oraz cennika drogg elektroniczna.

Punkt 32. Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Operator | jego partnerzy majg prawo do przetwarzania danych osobowych abonenta
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, zgodnie z ustawg Prawo
komunikacji elektronicznej oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonentowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz wycofania zgody na
przetwarzanie danych, z wyjatkiem danych niezbednych do realizacji ustug
telekomunikacyjnych.

W Regulaminie Swiadczenia Ustug KOMSTER:

11b.  Dostawca Ustug zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Abonenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawag o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane
wytacznie w celu realizacji ustug telekomunikacyjnych, obstugi reklamacji oraz spefnienia obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa. Abonent ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania
oraz usuniecia. Szczegofowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej [www.komster.net].

11c. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do oferowanych ustug na rownych
warunkach dla wszystkich uzytkownikow, w tym osob z niepetnosprawnosciami. W celu uzyskania
pomocy technicznej dostosowanej do indywidualnych potrzeb, Abonent moze kontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Dostawca Ustug dofoZy
wszelkich starari, aby ustugi i urzadzenia byty dostepne rowniez dla 0sob z ograniczeniami ruchowymi,
wzrokowymi i stuchowymi,

- dodano punkt 27a o nastepujgcym brzmieniu:

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do informowania Abonenta o wszelkich ograniczeniach technicznych
Swiadczonych ustug, w tym o dostepnych srodkach ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z Internetu. Informacje o funkcjonalnosci ustug cyfrowych oraz interoperacyjnosci ze
sprzetem komputerowym znajduja sfe w instrukcjach obstugi dostepnych na stronie internetowej
[www.komster.net].

- zmieniono punkt 30a., ktéry otrzymat nastepujgce brzmienie:

W przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta
zawartej na czas okreslony umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym umowy o
zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanej z ulgg przyznang
Abonentowi, odszkodowania Dostawca ustug ma prawo do naliczenia odszkodowania, ktore wynosi:

1. Kwote proporcjonalng do pozostatego okresu obowigzywania umowy, liczong na
podstawie miesiecznych opfat abonamentowych naleznych za ten okres;



2. Zwrot kosztow promocyjnego urzgdzenia koricowego, w wysokosci obliczonej jako
roznica miedzy ceng rynkowa urzadzenia a kwota faktycznie zaptaconag przez abonenta
w ramach umowy, pomniejszong o proporcjonalng wartosc ulgi, wynikajacg z czasu
korzystania z urzgadzenia;

3. Koszty innych ulg przyznanych abonentowi, ktore zostana wyliczone proporcjonalnie do
czasu trwania umowy.

Szczegotowa kwota odszkodowania bedzie wskazana w osobnym dokumencie przed rozwigzaniem
umowy, aby abonent mogt zapoznac sie z naleznosciami.

- zmieniono pkt 35, ktéry otrzymat nastepujgce brzmienie:

Opfata abonamentowa (abonament) obejmuje dostep do. Sieci Internet lub Telewizji Cyfrowej IPTV lub
telefonii VoIP; opfate promocyjna za urzadzenie koricowe, dostep do usfug okreslonych w aktualnym
Cenniku, przypisanych do danej opfaty abonamentowej; pomocy technicznej, z wyjgtkiem dodatkowych
pfatnych ustug serwisowych okreslonych w Cenniku.

- dodano pkt 35a- 35d, ktére otrzymaty nastepujace brzmienie:

35a. Abonent ma moZzliwosc¢ zamowienia dodatkowych pakietow taryfowych oraz opcji ustug poprzez:
1. Zalogowanie sie do konta abonenta na stronie internetowej dostawcy ustug i ztozenie
zamowienia online;
2. Zgfoszenie telefoniczne na numer Biura Obstugi Klienta: 61 642 52 50;
3. Wystanie zamowienia drogag elektroniczng na adres e-mail: bok@komster.pl.
Weszelkie zamowienia na dodatkowe ustugi beda potwierdzane za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej w formie wiadomosci e-mail lub SMS, z uwzglednieniem szczegdtowych warunkow,
kosztow i terminu aktywacyi.,
35b. Abonent pokrywa wszelkie opfaty, zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi, a wynikajgce z
odrebnych umow zawartych przez Abonenta z podmiotami trzecimi (innymi niz Dostawca Ustug i
niezaleznymi od niego), w szczegolnosci: koszty potaczenia telefonicznego, koszty dzierzawy kabla od
innych operatorow, koszty rejestracji i utrzymania przez innych operatorow domen adresowych.
35¢. Okreslone w Cenniku opftaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian umowy, polegajacych
na rozszerzeniu lub zmniejszeniu posiadanej ustugi albo na zamowieniu kolejnej ustugi lub na rezygnacji
Z niej beda naliczane od poczgtku okresu
35d. Dostawca Ustug moze uruchomic ustuge fakultatywnego obciazania rachunku, jednak wytacznie
za zgodg Abonenta.

- zmieniono pkt 42. ktéry otrzymat nastepujace brzmienie:
Za termin dokonania opfaty uwaza sie date wptyniecia naleznosci na konto bankowe Dostawcy Ustug.

W przypadku opdzZnienia w zapfacie naleZznosci przez Abonenta, Dostawca Ustug wysle wraz z
wezwaniem do zapfaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustug. W razie braku
uregulowania naleznosci, ograniczenie swiadczenia Usfug nastgpi w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia. W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, Dostawca Ustug wysle kolejne
wezwanie do zapfaty zalegfych naleznosci w wyznaczonym terminie oraz poinformuje Abonenta o
zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustug. W przypadku braku pfatnosci w terminie 3 dni od doreczenia
powiadomienia, Dostawca Usfug moze zawiesic swiadczenie Ustug, przy czym powiadomienie o zamiarze
zawieszenia zostanie wystane nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustug.


mailto:bok@komster.pl

Jesli Abonent nie ureguluje naleznosci w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustug,
Dostawca Ustug wysle powiadomienie o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta. Umowa
zostanie rozwigzana, jesli zalegte naleznosci nie zostang uregulowane.

- dodano pkt 42a-42c, ktdre otrzymaty nastepujgce brzmienie:

42a, Powiadomienia w toku procedury windykacyjnej beda doreczane na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczney.

42b. W przypadku uregulowania przez Abonenta zaleglych opfat, Swiadczenie ograniczonych lub
zawieszonych Ustug zostanie wznowione nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zalegtych
opfat.

42c. W przypadku uporczywego opozniania sie z zaptata przez Abonenta, tj. nieuregulowania zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustug,
Dostawca Ustug moze od razu zawiesic swiadczenie Ustug, pomijajac etap ograniczenia ich swiadczenia.



